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第1章 前言
本技术协议是【甲方单位全称】（以下简称 “甲方”）与【乙方单位全称】（以下简称 “乙方”）就XXXXXX 系统建设项目达成的技术约定。本协议作为主合同的有效组成部分，与主合同具有同等法律效力。
第2章 项目背景
为进一步提升企业管理规范化、数字化、智能化水平，解决现有管理模式中信息化程度不高、业务协同效率不足、数据统计不及时、管控能力薄弱等问题，甲方计划建设一套一体化 XXXXXX 系统，实现业务流程线上化、数据统一化、管理可视化，为企业高质量发展提供数字化支撑。
第3章 总体目标
1. 实现核心业务全流程线上化、闭环化运行，提升管理效率与标准化水平。
2. 建立统一的数据标准、流程标准与权限体系，实现一数一源、一源多用。
3. 打通内部信息孤岛，实现系统间数据互通、流程协同、业务联动。
4. 构建可视化数据分析与决策支撑能力，提升企业管理与风险防控水平。
第4章 系统架构要求
4.1 总体架构
1. 系统采用模块化、一体化架构，各模块独立可配置，数据互通、流程联动。
2. 支持企业多级组织管理模式，可实现分单位、分部门、分角色权限管控。
4.2 技术架构
1. 系统基于成熟、稳定、可扩展的技术平台构建，具备长期演进能力。
2. 支持主流操作系统与浏览器，兼容 PC 端与移动端使用。
3. 提供标准化接口，支持与企业现有信息系统无缝对接。
第5章 功能技术要求
5.1 XXX功能
描述功能具体技术要求。
第6章 非功能技术要求
6.1 性能要求
1. 系统操作响应及时，常用功能运行流畅稳定。
2. 支持企业日常用户并发访问，满足实际业务运行需要。
3. 支持大容量数据存储与长期归档，查询性能满足使用要求。
6.2 安全要求
1. 采用角色权限、最小授权、操作留痕等安全机制。
2. 敏感数据加密存储与传输，确保信息安全合规。
3. 具备完善的日志审计、异常监测与安全告警能力。
6.3 可扩展性要求
1. 支持业务流程、表单、报表灵活扩展。
2. 接口具备扩展性，可支持后续系统对接与功能升级。
6.4 易用性要求
1. 界面简洁统一，操作便捷，学习成本低。
2. 提供完整操作指引、帮助文档与培训服务。
第7章 系统集成要求
1. 与企业现有核心业务系统对接，实现基础数据同步。
2. 与企业办公协同平台对接，实现统一入口、消息推送与移动审批。
3. 与企业相关管理系统对接，实现数据互通与业务协同。
4. 支持与必要的第三方设备或平台对接，保障数据采集与联动。
第8章 培训要求
1. 培训覆盖系统管理员、业务操作员、审批人员及全体终端用户。
2. 培训内容包括系统管理、日常操作、问题处理、自助使用等。
3. 提供操作手册、培训课件及现场指导，确保用户熟练使用。
第9章 验收标准
1. 功能验收：系统功能完整，满足约定要求，业务流程可闭环运行。
2. 性能验收：系统响应、并发、稳定性满足约定指标。
3. 集成验收：系统对接正常，数据同步准确、及时、完整。
4. 安全验收：权限管控合规，日志完整，无安全风险。
5. 资料验收：乙方交付全套技术文档、操作手册、部署文档等。
第10章 质保服务要求
1. 系统验收合格后，提供不少于 1 年免费质保期。
2. 质保期内提供 7×12 小时或 7×24 小时技术支持，明确响应与解决时限。
3. 提供定期巡检、性能优化、数据备份、漏洞修复与版本维护。
4. 质保期满后可提供长期、优惠的续保服务。
第11章 技术资料交付要求
1. 乙方在验收后向甲方交付全套技术资料（纸质版 + 电子版）。
2. 交付内容包括架构说明书、接口文档、部署手册、操作手册、测试报告、验收报告等。
3. 资料准确规范、与实际系统一致，满足验收与归档要求。
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